SLU, Enheten for miljockommunikation

Kommunikation vid Sakomraden
naturresurshantering -Reservatsbildning
-Skogsproduktion
-Livsmedelssystem
-Fiskeforvaltning
-Vattenfdrvaltning
-Viltférvaltning

Radgivning



Vad bottnar vara olika intressen i?

Vara perspektiv och vara
intressen ar beroende av var

position.
Perspektiv Olika aspekter framtrader olika
tydligt beroende pa
perspektiv.
varderingar || ett givet perspektiv framhavs
vissa aspekter (fakta), andra
syns inte alls.




Vad bottnar vara olika intressen i?

Vara perspektiv ar inte
vardeneutrala

. Kunskap ar alltid utifran ett
Perspektiv :
perspektiv

Kunskap &r alltsa inte heller
‘ neutral
Varderingar




Argument for delaktighet | naturresurshantering

« En madjlighet att hantera den spanning som finns
mellan olika intressen och perspektiv pa
naturresurser och deras hantering.

o Effektivare naturresurshantering genom att olika
former av kunskap tas tillvara.

o Effektivare naturresurshantering genom att beslut
som fattas | dialog ar lattare att forankra och lattare
att implementera.

 Demokrati: Oppnar scenen for aktdrer vars
perspektiv och intressen inte efterfragas. De far
mojlighet att delta I hanteringen av problem och
fragor som beror dem.



Olika intressen, olika uppfattning om...

...vem som ska vara med och paverka
forvaltningen

...vad slags kunskap som behovs for att
forvalta

.. vad "god” forvaltning innebar och/eller hur
sadan ska uppnas



Att bjuda In olika perspektiv ar
ett risktagande



Det ar viktigt skilja pa
Intressemotsattning och konflikt



Intresse-

motsattning

En intressemotsattning innebar
att olika intressen eller
behov star emot varandra pa
ett sadant satt att de inte fullt

ut kan uppfyllas samtidigt

En Konf
Intera

Ikt Innebar social
kKtion dar aktorernas

tillit til

att interagera

(kommunicera) minskar



En motséattning innehaller en stor
potential

Motsattningar innebar att det finns
skillnader mellan olika aktorers
forvantningar, erfarenheter, kunskaper,
mal, behov och synsétt. Det betyder att
aktorerna tillsammans kan upptacka helt
nya ldsningar pa problematiken om de
kombinerar sina synsatt.



Konflikt:

Aktorerna:

« litar inte pa att andra har en vilja att komma
framat genom fortsatt kommunikation

e utvecklar destruktivitet som forhindrar att
potentialen | olikheterna kommer till nytta.

e upplever den andras motiv som konstiga eller
lvilliga.

 nedvarderar andras kompetenser

Energin anvands for att skada andra, pinka revir
och bevisa vem som ar smartast



KonfliktfGrloppets nio steg

Radsla Forintelse

Ensidiga forestallningar
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Oenighet och Intressemotsattningar

« en potential till gemensamt larande

« kan ge mgjlighet for olika aktorer att
reflektera 6ver andras utgangspunkter och
erfarenheter

« skapa en konstruktiv forvaltning dar olika
parters kompetens och kunskap tas tillvara
och utnyttjas pa basta satt



Dar samarbeta fungerar
har parterna:

e Qvervunnit osakerheter mot varandra

o utvecklat ett satt att férhalla sig till
olikheter som bidrar positivt till
verksamheten

 valt att se oenighet som viktig information
om olika perspektiv och kunskap vilket ger
dem en mer innehallsrik bild och djupare
forstaelse av gemensamma problem som
de vill hantera



Tillit

Jag kadnner mig séaker pa att andra aktorer stravar efter
att forsta det jag vill sdga, och séaker pa att andra aktorer
forvantar sig detsamma av mig

Jag kanner mig saker pa att jag tillfér nagot och att andra
aktOrer raknar med att jag ska bidra till gruppens arbete

Jag kadnner mig séaker pa att andra aktérer ar 6ppna med
sina motiv till att delta och att de 1 sin tur kanner sig
sakra pa mig i det avseendet

Jag kanner mig séaker pa att andra aktorer inte doljer
information och séker pa att andra aktorer kdnner
likadant nar det galler mig.



Tydlighet och transparens |

 Medlemsskap

Demo- e Dagordning

kratins
ABC * Deltagande

e Beslutsfattande



Gemensamt larande pa fyra nivaer

« Larande i sakfragor

e Larande om normer och varderingar som
galler vid forvaltningen

e Larande om andra aktorer, och om sig
sjalv
e Larande om hur man forvaltar



Larande i sakfragor

Om t.ex:

o effekter av muddring och narsalts-
belastning

e EUs Vattendirektiv

o arbetssituationen for handlaggare vid
vattenmyndigheten

» problematiken kring begreppet "god
vattenstatus”

e elc. etc.



Larande om normer och varderingar
som galler vid forvaltningen

Om t.ex.

« Uttalade och outtalade regler for
Informationshantering

e VVad man far tala om och inte tala om
under moten

* Vilka personer det ar viktigt att "halla sig
val med”



Om andra aktorer och om sig sjalva

T.ex.

« Uttalade (och outtalade skal) till att olika
aktorer valjer att delta 1 fOrvaltningen

 VVem som ar sur, stressad, optimistisk etc.
« Andra aktorers perspektiv och intressen
 Om begransningar i det egna perspektivet



L arande om hur man forvaltar

T.ex:

hur man bygger relationer och natverk med
andra aktorer

vad som ar mojligt och omgjligt att
astadkomma tillsammans

hur man forebygger konflikter, bemoter
motstand och ser till att alla far komma till
tals



Utan intressemotsattningar
— Inget larande



"Dialog for naturvarden”
Kompetensutveckling i dialog, lokal
delaktighet och forvaltning samt
konfliktldsning inom naturvard och
naturresursforvaltning
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